    Российская Федерация

Республика Хакасия

Администрация Новороссийского сельсовета

Алтайский район

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

18.12.2015 г.      
                        с. Новороссийское                                            № 177
Об организации обеспечения надежного 
теплоснабжения       потребителей       на 
территории Новороссийского сельсовета
В соответствии со статьей 6 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 190-ФЗ «О теплоснабжении» и приказа Министерства энергетики Российской Федерации от 12 марта 2013 года № 103 «Об утверждении правил оценки готовности к отопительному периоду» в целях обеспечения надежного теплоснабжения потребителей на территории Новороссийского сельсовета администрация Новороссийского сельсовета 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Порядок мониторинга системы теплоснабжения Новороссийского сельсовета;
2. Утвердить Положение об оперативно – диспетчерском управлении в системе теплоснабжения Новороссийского сельсовета. 
3. Контроль за исполнением данного постановления оставляю за собой.

Глава Новороссийского сельсовета                                                        О.В. Абаринова
	
	Утверждена 

постановлением администрации 

Новороссийского сельсовета
от 18.12. 2015 г. № 177


Система 
мониторинга состояния систем теплоснабжения на территории Новороссийского сельсовета
I. Введение

Эксплуатация тепловых сетей в современных условиях требует наряду с обеспечением надежного и бесперебойного теплоснабжения потребителей с заданными технологическими параметрами, акцентировать внимание на снижении издержек при транспорте тепловой энергии, т.е. на вопросах экономической эффективности. Однако реальное состояние тепловых сетей таково, что основной задачей является недопущение аварий на тепловых сетях. 

В настоящее время актуальной является задача  осуществления мониторинга состояния технологического оборудования и тепловых сетей. 
Входные данные мониторинга должны строго соответствовать требованиям системы по актуальности  и достоверности. 

Система мониторинга включает в себя:

1. Систему сбора данных; 

2. Систему хранения, обработки и представления данных; 

3. Систему анализа и выдачи информации для принятия решения.
II. Порядок организации мониторинга и корректировки, развития систем теплоснабжения

2.1. Общие положения 

2.1.1. Мониторинг систем теплоснабжения осуществляется в целях анализа и оценки выполнения плановых мероприятий, и представляет собой механизм общесистемной координации действий. 

2.1.2. Мониторинг проведения, развития систем теплоснабжения муниципального образования осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 190-ФЗ «О теплоснабжении». 

2.1.3. Целью проведения мониторинга является совершенствование, развитие, обеспечение ее соответствия изменившимся условиям внешней среды. 

2.1.4.      Основными задачами проведения мониторинга являются: 

– анализ соответствия запланированных мероприятий фактически осуществленным (оценка хода реализации); 

– анализ соответствия фактических результатов, ее целям (анализ результативности); 

– анализ соотношения затрат, направленных на реализацию с полученным эффектом (анализ эффективности); 

– анализ влияния изменений внешних условий; 

– анализ причин успехов и неудач выполнения; 

– анализ эффективности организации выполнения; 

– корректировка с учетом происходящих изменений, в том числе уточнение целей и задач. 

2.1.5. Основными этапами проведения мониторинга являются: 

– определение целей и задач проведения мониторинга систем теплоснабжения; 

– формирование системы индикаторов, отражающих реализацию целей, развития систем теплоснабжения; 

– формирование системы планово-отчетной документации, необходимой для оперативного контроля над реализацией, развития систем теплоснабжения, и периодичности предоставления информации; 

– анализ полученной информации; 

2.1.6.      Основными индикаторами, применяемыми для мониторинга развития систем теплоснабжения являются: 

– объем выработки тепловой энергии; 

– уровень загрузки мощностей теплоисточников; 

– уровень соответствия тепловых мощностей потребностям потребителей тепловой энергии; 

– обеспеченность тепловыми мощностями нового строительства; 

– удельный расход тепловой энергии на отопление 1 кв.метра за рассматриваемый период; 

– удельные нормы расхода топлива на выработку тепловой энергии; 

– удельные расход ресурсов на производство тепловой энергии; 

– удельный расход ресурсов на транспортировку тепловой энергии; 

– аварийность систем теплоснабжения (единиц на километр протяженности сетей); 

– доля ежегодно заменяемых сетей (в процентах от общей протяженности); 

– инвестиции на развитие и модернизацию систем теплоснабжения (в том числе инвестиционная составляющая тарифа, бюджетное финансирование, кредитные ресурсы); 

– уровень платежей потребителей; 

– уровень рентабельности.

2.2. Принципы проведения мониторинга, систем теплоснабжения 

2.2.1. Мониторинг, систем теплоснабжения является инструментом для своевременного выявления отклонений хода эксплуатации, от намеченного плана и принятия обоснованных управленческих решений как в части корректировки хода эксплуатации, так и в части корректировки самой эксплуатации. 

2.2.2. Проведение мониторинга и оценки, развития систем теплоснабжения базируется на следующих принципах: 

– определенность – четкое определение показателей, последовательность измерений показателей от одного отчетного периода к другому; 

– регулярность – проведение мониторинга достаточно часто и через равные промежутки времени; 

– достоверность – использование точной и достоверной информации, формализация методов сбора информации. 

2.3. Сбор и систематизация информации 

2.3.1. Разработка системы индикаторов, позволяющих отслеживать ход выполнения, развития систем теплоснабжения. 

2.3.2. Для каждого индикатора необходимо установить: 

– определение (что отражает данный индикатор); 

– источник информации; 

– периодичность (с какой частотой собирается); 

– точка отсчета (значение показателя «на входе» до момента реализации,); 

– целевое значение (ожидаемое значение «на выходе» по итогам реализации запланированных мероприятий); 

– единица измерения. 

2.3.4. Основными источниками получения информации являются: 

– субъекты теплоснабжения; 

– потребители тепловой энергии; 

2.3.5. Формат и периодичность предоставления информации устанавливаются отдельно для каждого источника получения информации. 

2.5. Анализ информации и формирование рекомендаций 

2.5.1. Основными этапами анализа информации о проведении, развития систем теплоснабжения являются: 

– описание фактической ситуации (фактическое значение индикаторов на момент сбора информации, описание условий внешней среды); 

– анализ ситуации в динамике (сравнение фактического значения индикаторов на момент сбора информации с точкой отсчета); 

– сравнение затрат и эффектов; 

– анализ успехов и неудач; 

– анализ влияния изменений внешних условий; 

– анализ эффективности эксплуатации; 

– выводы; 

– рекомендации. 

2.5.2. Основными методами анализа информации являются: 

– количественные – обработка количественных данных с помощью формализованных математических операций (расчет средних и относительных величин, корреляционный анализ, регрессионный анализ и т.д.); 

– качественные – интерпретация собранных ранее данных, которые невозможно оценить количественно и проанализировать с помощью формализованных математических методов (метод экспертных оценок). 

2.5.3.      Анализ информации об эксплуатации, развития систем теплоснабжения осуществляется с эксплуатирующей организацией. 

2.5.4.      На основании данных анализа готовится отчет об эксплуатации, развитии систем теплоснабжения с использованием таблично - графического материала и формируются рекомендации по принятию управленческих решений, направленных на корректировку эксплуатации, (перераспределение ресурсов, и т.д.).
	
	Утверждено 

постановлением администрации 

Новороссийского сельсовета
от 18.12. 2015 г. № 177


 ПОЛОЖЕНИЕ

об оперативно-диспетчерском управлении в системе теплоснабжения

Новороссийского сельсовета
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет взаимодействие оперативно-диспетчерских служб теплоснабжающей организации и Абонентов тепловой энергии по вопросам теплоснабжения на территории Новороссийского сельсовета.

1.2. Основной задачей указанных организаций является обеспечение устойчивой и бесперебойной работы тепловых сетей и систем теплопотребления, поддержание заданных режимов теплоснабжения, принятие оперативных мер по предупреждению, локализации и ликвидации аварий на теплоисточниках, тепловых сетях и системах теплопотребления.

1.3Теплоснабжающая организация, обеспечивающая теплоснабжение Потребителей на территории Новороссийского сельсовета, должна иметь оперативно-диспетчерские и аварийно-восстановительные службы. В организациях, штатными расписаниями которых такие службы не предусмотрены, обязанности оперативного руководства возлагаются на лицо, определенное соответствующим приказом.

1.4. Общую координацию действий оперативно-диспетчерских служб по эксплуатации локальной системы теплоснабжения осуществляет теплоснабжающая организация, по локализации и ликвидации аварийной ситуации – Администрация Новороссийского сельсовета.

1.5. Для проведения работ по локализации и ликвидации аварий организация должна располагать необходимыми инструментами, механизмами, транспортом, передвижными сварочными установками, аварийным восполняемым запасом запорной арматуры и материалов. Объем аварийного запаса устанавливается в соответствии с действующими нормативами, место хранения определяется руководителем соответствующей организации. Состав аварийно-восстановительных бригад, перечень машин и механизмов, приспособлений и материалов утверждается директором  организации.

1.6. В случае значительных объемов работ, вызывающих длительные перерывы в теплоснабжении, распоряжением главы Администрации Новороссийского сельсовета, к восстановительным работам привлекаются и другие предприятия поселения.

 

2. Взаимодействие оперативно-диспетчерских и аварийно-восстановительных служб при возникновении и ликвидации аварий на источниках энергоснабжения, сетях и системах энергопотребления

 
 
2.1. При получении сообщения о возникновении аварии, отключении или ограничении энергоснабжения Потребителей сотрудник соответствующей организации принимает оперативные меры по обеспечению безопасности на месте аварии (ограждение, освещение, охрана и др.) и действует в соответствии с инструкцией по ликвидации аварийных ситуаций.

2.2. О возникновении аварийной ситуации, принятом решении по ее локализации и ликвидации сотрудник немедленно сообщает по имеющимся у него каналам связи руководству организации,  которым необходимо изменить или прекратить работу своего оборудования и коммуникаций, диспетчерским службам Потребителей, в Администрацию Новороссийского сельсовета.

2.3. Решение об отключении систем  теплоснабжения принимается теплоснабжающей организацией по согласованию с Администрацией Новороссийского сельсовета.
2.4. Команды об отключении систем теплоснабжения и теплопотребления проходят через соответствующие диспетчерские службы.

2.5. Отключение систем отопления, последующее заполнение и включение в работу производится силами оперативно-диспетчерских и аварийно-восстановительных служб владельцев зданий в соответствии с инструкцией, согласованной с энергоснабжающей организацией.

2.6. В случае, когда в результате аварии создается угроза жизни людей, разрушения оборудования, коммуникаций или строений, начальники смен теплоисточников теплоснабжающей организации отдают распоряжение на вывод из работы оборудования без согласования, но с обязательным немедленным извещением Администрации Новороссийского сельсовета.

2.7. Лицо, ответственное за ликвидацию аварии, обязано:

- вызвать при необходимости через диспетчерские службы соответствующих представителей организаций и ведомств, имеющих коммуникации сооружения в месте аварии, согласовать с ними проведение земляных работ для ликвидации аварии;

- организовать выполнение работ на подземных коммуникациях и обеспечивать безопасные условия производства работ;

- информировать по завершении аварийно-восстановительных работ (или какого-либо этапа) соответствующие диспетчерские службы для восстановления рабочей схемы, заданных параметров теплоснабжения и подключения потребителей в соответствии с программой пуска.

2.8. Организации и предприятия всех форм собственности, имеющие свои коммуникации или сооружения в месте возникновения аварии, обязаны направить своих представителей по вызову диспетчера теплоснабжающей организации или Администрации Новороссийского сельсовета.

2.9. В случае поступления сигнала о возникновении аварийной ситуации в системе теплоснабжения, специалист Администрации Новороссийского сельсовета немедленно извещает об этом:

- Главу Новороссийского сельсовета;
- ЕДДС Алтайского района;
- Начальника отдела ЖКХ Администрации Алтайского района;

- Руководителей организаций – потребителей тепловой энергии.
2.10. Организации и предприятия всех форм собственности, имеющие свои коммуникации или сооружения в месте возникновения аварии, обязаны направить своих представителей по вызову руководителя теплоснабжающей организации или главы Новороссийского сельсовета  для согласования условий производства работ по ликвидации аварии в течение 2-х часов в любое время суток.

 

3. Техническая документация

 
3.1. Документами, определяющими взаимоотношения оперативно-диспетчерских служб теплоснабжающей организации и Абонентов тепловой энергии, являются:

- настоящее Положение;

- действующая нормативно-техническая документация по технике безопасности и эксплуатации теплогенерирующих установок, тепловых сетей и теплопотребляющих установок;

- внутренние инструкции, касающиеся эксплуатации и техники безопасности этого оборудования, разработанные на основе настоящего Положения с учетом действующей нормативно-технической документации;

- утвержденные руководителями предприятий и согласованные с администрацией поселения схемы локальных систем теплоснабжения, режимные карты работы тепловых сетей и теплоисточников.

Внутренние инструкции должны включать детально разработанный оперативный план действий при авариях, ограничениях и отключениях Потребителей при временном недостатке тепловой энергии, электрической мощности или топлива на источниках теплоснабжения.

В инструкциях должен быть указан порядок отключения отопления, опорожнения тепловых сетей и систем теплопотребления зданий, последующего их заполнения и включения, должна быть определена организация дежурств и действий персонала при усиленном и внерасчетном режимах теплоснабжения.

Конкретный перечень необходимой эксплуатационной документации в каждой организации устанавливается ее руководством.

	
	Приложение №1

к Положению 

об оперативно-диспетчерском управлении  в системе теплоснабжения 

 Новороссийского сельсовета


Критерии  аварий, нештатных и чрезвычайных ситуаций 

на объектах теплоснабжения
1. Объявление режима чрезвычайной ситуации (локальной, местной, территориальной, региональной или федеральной), вызванного массовым прекращением или угрозой прекращения теплоснабжения потребителей.

2. Отключение оборудования тепловых сетей в отопительный период (в том числе ограничение и прекращение подачи тепловой энергии потребителям в случае невыполнения ими своих обязательств по оплате тепловой энергии, а также несоблюдения требований безопасной эксплуатации теплопотребляющих установок) в случае прекращения теплоснабжения населения, социально значимых объектов и объектов жизнеобеспечения.

2.1.
Прекращение теплоснабжения потребителей продолжительностью:

свыше 4 часов при отрицательных температурах наружного воздуха; 

свыше 12 часов при положительных температурах наружного воздуха.

2.2.
Общее снижение более чем на 50 % отпуска тепловой энергии
потребителям продолжительностью:

свыше 12 часов и более при отрицательных температурах наружного воздуха;

свыше 24 часов и более при положительных температурах наружного воздуха.

Повреждение водогрейного котла с разрушением, деформацией или смещением элементов каркаса,  питательных трубопроводов.

	
	Приложение № 2

к Положению 

об оперативно-диспетчерском управлении  в системе теплоснабжения 

Новороссийского сельсовета


Макет

оперативного донесения о нарушениях теплоснабжения

потребителей и проведении аварийно-восстановительных работ
ИНФОРМАЦИЯ 

о повреждениях на объектах ЖКХ и проведении аварийно-восстановительных работ на 

территории Новороссийского сельсовета*
	N п/п
	Содержание
	Информация

	11
	Наименование предприятия (управляющей компании)
	

	22
	Дата и время повреждения
	

	23
	Наименование объекта, его местонахождение
	

	24
	Характеристика повреждения (отключение, ограничение)
	

	25
	Причина повреждения
	

	26
	Балансовая принадлежность поврежденного объекта
	

	27
	Количество отключенных потребителей, в т.ч.:

- здания и сооружения (в т.ч. жилые);

- социально значимые объекты;

- население;

- объекты жизнеобеспечения
	

	28
	Численность граждан, пострадавших во время повреждения
	

	29
	Температура наружного воздуха на момент возникновения нарушения, прогноз на время устранения
	

	210
	Меры, принятые или планируемые для локализации и ликвидации аварии, в т.ч. с указанием количества бригад и их численности, техники. Необходимость привлечения сторонних организаций для устранения повреждения
	

	211
	Организация - исполнитель работ
	

	212
	Проводилось ли заседание КЧС и ОПБ муниципального образования (если проводилось - прилагается копия протокола)
	

	213
	Планируемые дата и время завершения работ
	

	214
	Ответственное должностное лицо за проведение аварийно-восстановительных работ, контактный телефон
	


* Информация направляется немедленно по факту повреждения, далее по состоянию на 08.00 часов, 12.00 часов, 16.00 часов и по завершении аварийно-восстановительных работ.

	
	Приложение № 3

к Положению 

об оперативно-диспетчерском управлении  в системе теплоснабжения 

Новороссийского сельсовета


ИНСТРУКЦИЯ 

о порядке ведения оперативных переговоров и записей
1. Указания  по ведению оперативных  переговоров.
1.1. Оперативные переговоры начинаются с взаимного сообщения объекта и фамилии. При пользовании прямыми каналами связи можно ограничиться сообщением своей фамилии. 

1.2. Оперативный дежурный, получивший сообщение должен дать подтверждение о том, что сообщение понято правильно.

1.3. Ведение переговоров неслужебного характера по каналам оперативной связи запрещается.
2.Указания по ведению оперативных  записей.
2.1. Оперативный журнал является основным оперативным документом оперативного дежурного, должен постоянно находиться на месте дежурства.

2.2. Записи в журнале должны быть краткими и четкими, без помарок и подчисток. Ошибочно сделанная запись берется в скобки, зачеркивается тонкой чертой так, чтобы ее можно было прочесть, и подписывается лицом, допустившим ошибку.

2.3. Дежурному запрещается писать между строчек или оставлять незаполненные строчки.

2.4.  Все записи в журнале должны производиться в хронологической последовательности с указанием времени и даты.

2.5. Оперативно-диспетчерский персонал, должен записать в оперативный журнал информацию  в следующем объеме:

о факте технологического нарушения (аварии);

о принятых мерах по восстановлению технологического нарушения (ликвидации аварии), привлеченных силах и средствах;

о предупреждении метеослужбы о приближающихся стихийных явлениях: гроза, ураган, резкое понижение температуры, затопление и т.д.)

2.6. В оперативной документации рекомендуется применять следующие сокращенные письменные обозначения:

	ТК
	тепловая камера

	М
	магистраль

	ОК
	отопительная котельная

	ВК
	водогрейный котел

	ЦТП
	центральный тепловой пункт

	ТУ
	тепловой узел

	НПТс
	насос подпиточный тепловой сети

	Т/С
	тепловая сеть

	СН
	сетевой насос

	ПТс
	подающий трубопровод теплосети

	ОТс
	обратный трубопровод тепловой сети

	Задв
	задвижка

	Вент
	вентиль

	ТП
	тепловой пункт

	СО
	система отопления

	НО
	насос отопления


Примечание: слова «включен», «отключен», «проверено», «установлено» сокращать запрещается.

